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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

DISPOSICIONES de caracter general de la CONDUSEF en materia de transparencia y sanas practicas aplicables
a las instituciones de tecnologia financiera.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

OSCAR ROSADO JIMENEZ, Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos lo., 40., 11, fracciones
XV, XVII, XIX, XXVIII, XXXIII, XXXIV, XXXV, XLI y XLII; 16, 26, fracciones I, II, IV, VIIl y XX de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 7, 11, 11 Bis 1, 12, 13, 15, 23y 41 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; asi como 1 y 10, primer parrafo del Estatuto
Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, y

CONSIDERANDO

Que el 9 de marzo de 2018 se emitié el Decreto por el que se expide la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera y se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
de Instituciones de Crédito, de la Ley del Mercado de Valores, de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores vy,
de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, con el fin de regular e incorporar al Sistema Financiero Mexicano a las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

Il. Que la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
previo al Decreto mencionado en el considerando anterior, contaba con facultades en la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y en la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros para emitir disposiciones de caracter general que regularan a las
Instituciones Financieras sus contratos de adhesién, estados de cuenta, comprobantes de
operacion, publicidad, asi como las actividades que se apartan de las sanas préacticas. Por lo
anterior, y en virtud de que las Instituciones de Tecnologia Financiera a partir de marzo de 2018
forman parte del Sistema Financiero Mexicano, esta Comision Nacional debe emitir la normativa
secundaria que regule la transparencia en los servicios y productos que ofreceran al publico.

Il. Que el Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, con fundamento en la facultad que le confiere el articulo 26, fraccion VIl de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y dada la importancia de emitir
una regulacion especializada en las materias de Contratos de Adhesion, supervision, transparencia,
informacién y publicidad, respecto de los productos y servicios de las Instituciones de Tecnologia
Financiera, estimo pertinente solicitar a la Junta de Gobierno la aprobacion de las Disposiciones de
Caréacter General de la CONDUSEF en Materia de Transparencia y Sanas Practicas aplicables a
las Instituciones de Tecnologia Financiera.

V. Que para emitir las Disposiciones de Caracter General de la CONDUSEF en Materia de
Transparencia y Sanas Précticas aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera, la
CONDUSEF elimind dos obligaciones aplicables a las Instituciones Financieras, previstas en
disposiciones emitidas por la propia Comision Nacional, en cumplimiento a los requisitos
establecidos en el articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria, y en el “Acuerdo que fija los
lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de
la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de caracter
general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo”.

V. Que mediante acuerdo CONDUSEF/JG/119/06 del 7 de mayo de 2019, la Junta de Gobierno de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprob6
las Disposiciones de Caracter General de la CONDUSEF en Materia de Transparencia y Sanas
Practicas aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera.
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Por lo expuesto y fundado se expiden las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL DE LA CONDUSEF EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
SANAS PRACTICAS APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA

CAPITULO I. DISPOSICIONES COMUNES.
SECCION |. DEL OBJETO Y DEFINICIONES.

Articulo 1. Las presentes Disposiciones tienen por objeto regular a las Instituciones de Tecnologia
Financiera en materia de:

l.
Il
II.
V.
V.
VI.
VILI.
VIII.

Contratos de Adhesion;

Terminacién de operaciones que hayan sido celebradas mediante Contratos de Adhesion;

La informacién actualizada relativa a montos, conceptos y periodicidad de las Comisiones;
Estados de Cuenta y Estados de Operacion;

Comprobantes de Operacion;

Publicidad que realicen sobre las caracteristicas de sus productos y servicios;

Plataformas que utilicen para ofrecer sus productos y servicios financieros con sus Usuarios, y

Actividades que se apartan de las sanas practicas y usos relativos al ofrecimiento y
comercializacion de las operaciones por parte de las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Articulo 2. Para los efectos de las presentes Disposiciones, en singular o plural, se entiende por:

VI.

VILI.

VIII.

Clausula Abusiva: A las que se refieren las Disposiciones de Caracter General emitidas por
CONDUSEF;

CLABE: Identificador Unico denominado “Clave Basica Estandarizada”, el cual se asignara a cada
una de las cuentas de fondos de pago electrénico, de conformidad con la Circular 12/2018 emitida
por el Banco de México;

Comision: A cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad, diferente al
interés, que las Instituciones de Tecnologia Financiera cobren a los Usuarios, por las operaciones,
incluidos los cargos por el uso o aceptacion de Medios de Disposicion;

Comprobante de Operacion: Al documento fisico o electrénico que acredite la realizacion de
operaciones, como pueden ser las evidencias de depdsito, retiro, disposicion, pago, consulta de
saldo y movimientos, etc., que sea emitido y puesto a disposicion por cualquier medio, incluida la
Plataforma utilizada por las Instituciones de Tecnologia Financiera;

CONDUSEF: A la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros;

Contrato de Adhesion: Al documento elaborado unilateralmente por las Instituciones de
Tecnologia Financiera para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables
a la celebracién de una 0 mas operaciones que lleven a cabo con los Usuarios, en el entendido de
que estos Ultimos no podran negociar dichos términos y condiciones;

Disposiciones: A las presentes Disposiciones de Caracter General de la CONDUSEF en Materia
de Transparencia y Sanas Practicas aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera;

Estado de Cuenta o Estado de Operacion: Estado de Cuenta es el documento emitido por las
Instituciones de Tecnologia Financiera que informa sobre el estado que guardan las operaciones y
servicios contratados por los Usuarios con las mismas. Estado de Operacién es el documento que
las instituciones de financiamiento colectivo entreguen a los inversionistas. De conformidad con el
articulo 13 de la Ley para la Transparencia y con el articulo 59 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros;

Firma Autografa Digitalizada: A los rasgos o datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o I6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que
son utilizados para identificar al suscriptor u originador de la instruccion de alguna operacion o
servicio financiero e indicar que el firmante aprueba la informacion contenida en el mensaje de
datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa;
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XL

XIl.
XII.

XIV.

XV.

XVL.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Firma Electrénica Avanzada: Al certificado digital con el que deben contar las personas fisicas y
morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacién;

Instituciones de Tecnologia Financiera: A las Instituciones de Financiamiento Colectivo y las
Instituciones de Fondos de Pago Electronico, de acuerdo a la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera;

Internet: A la red informatica de comunicacién mundial,

Ley para la Transparencia: A la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros;

Medio de Disposicion: A los que se refiere la fraccion Xl del articulo 3 de la Ley para la
Transparencia;

Plataforma: A las aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de Internet o cualquier otro medio
de comunicacion electronica o digital que las Instituciones de Tecnologia Financiera utilicen para
operar con sus Usuarios;

RECA: Al Registro de Contratos de Adhesién a que se refiere la Ley para la Transparencia;

REUS: Al Registro Publico de Usuarios que no deseen que su informacion sea utilizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios, a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros;

Términos y Condiciones de uso de la Plataforma: A las bases legales y manifestaciones que las
Instituciones de Tecnologia Financiera establecen con los Usuarios a través de aplicaciones
informaticas, interfaces, paginas de Internet o cualquier otro medio de comunicacion electrénica o
digital en un formato especial para la celebracion de operaciones, actividades o servicios de éstas;

UDI: A la unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, conforme al articulo Tercero del “Decreto por el que se establecen las
obligaciones que podran denominarse en unidades de inversion y reforma y adiciona diversas
disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion de la Ley del Impuesto sobre la Renta”, publicado
en dicho diario oficial el 1 de abril de 1995 y al articulo 20 Ter del Cédigo Fiscal de la Federacion;

UNE: A la Unidad Especializada de las Instituciones de Tecnologia Financiera que tiene por objeto
atender las consultas, reclamaciones y aclaraciones de los Usuarios, y

Usuario: A la persona fisica 0 moral que contrata o realiza alguna operacion con una Instituciéon de
Tecnologia Financiera, asi como la que contrata o utiliza los servicios de Instituciones de
Tecnologia Financiera o de sociedades autorizadas para operar con modelos novedosos.

SECCION 1. DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA.

Articulo 3. Los Términos y Condiciones de uso de la Plataforma que las Instituciones de Tecnologia
Financiera utilicen, deben contener lo siguiente:

Una explicacion detallada de los usos y restricciones de la Plataforma;

Precisar la responsabilidad del Usuario respecto a las claves de acceso a la Plataforma, asi como
precisar el procedimiento que debe seguir en caso de robo, extravid u olvido de las mismas;

Los horarios de disponibilidad de las operaciones y servicios ofrecidos en la Plataforma, y

Sefialar los medios a través de los cuales se hara del conocimiento de los Usuarios las opciones de
continuidad del servicio cuando se presenten fallas en la Plataforma que utiliza la Institucién de
Tecnologia Financiera.

Asi mismo, las Instituciones de Tecnologia Financiera deberan hacer del conocimiento de la CONDUSEF
cuando se presenten fallas en la Plataforma, mediante correo electronico remitido a la cuenta
suptech@condusef.gob.mx, debiéndose generar un acuse de recibo electronico, siempre que estas
interrupciones presenten una duracion de al menos veinticuatro horas.

La notificacién sefialada debera contener la fecha y hora de inicio de la falla; la indicacion de si continta o,
en su caso, si ha concluido; asi como una explicacion del tipo de afectacion y el plazo en que estara resuelta.

Lo anterior, a efecto de que la CONDUSEF informe a los Usuarios a través de los medios que estime
convenientes y, en su caso, pueda atender las consultas y las reclamaciones de los Usuarios de la Institucién
de Tecnologia Financiera.
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CAPITULO II. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION.
SECCION I. DISPOSICIONES COMUNES.

Articulo 4. Se consideran operaciones masivas y, por tanto, seran las Unicas sujetas a lo previsto en este
Capitulo, las que se realizan mediante los siguientes tipos de Contratos de Adhesion que documenten
operaciones que no excedan de novecientas mil UDIS, al momento de celebrar el contrato:

El financiamiento colectivo de deuda, de capital y de copropiedad o regalias, respecto a las
operaciones realizadas por la Institucion de Tecnologia Financiera con los inversionistas y
solicitantes, y

Las cuentas de fondos de pago electrénico.

Las operaciones documentadas en los Contratos de Adhesion a que se refieren las fracciones anteriores,
cuyo monto reclamado no exceda de novecientas mil UDIS, se deben sujetar al procedimiento de
aclaraciones, establecido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia.

Articulo 5. Los Contratos de Adhesion deben reunir los siguientes requisitos de forma:

Estar redactados en idioma espafiol y evitar el uso de tecnicismos y extranjerismos, en caso de que
sea necesario utilizarlos, se deberé explicar su significado dentro del mismo cuerpo del documento;

Utilizar una tipografia de al menos 8 puntos, en caso de que el Usuario opte por imprimirlo desde la
Plataforma. En adicién, la presentacion visual de texto y las imagenes de texto del Contrato de
Adhesion en la Plataforma debe tener un contraste de al menos 7:1.

A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto debe poder ajustarse sin
ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o la funcionalidad.

Dividirse en capitulos, apartados o incisos que faciliten su lectura y comprension, y

Cuando se incorporen referencias a otros documentos, deben incluir una explicacion del texto
referenciado. En caso de referencias a preceptos legales, las Instituciones de Tecnologia
Financiera deben incluir en el RECA un anexo con la transcripcion de las disposiciones legales e
indicar en el mismo contrato el lugar en donde se podra consultar; lo anterior con independencia de
que tal anexo debera estar a disposicion del Usuario en la Plataforma utilizada por la Institucion de
Tecnologia Financiera.

Articulo 6. Los Contratos de Adhesion deben contener:

VI.

La descripcion detallada de la operacion, caracteristicas, términos, condiciones, asi como los
derechos y obligaciones que adquieren cada una de las partes;

Los Términos y Condiciones de uso de la Plataforma que utiliza la Instituciéon de Tecnologia
Financiera para soportar sus operaciones o el nombre y el lugar donde podran consultarse;

La denominacion social, domicilio y la direccion en Internet de la Institucion de Tecnologia
Financiera;

El nombre completo del Usuario, mismo que podra recabarse a través del uso de formularios
previstos en la Plataforma;

Las Comisiones, de acuerdo con lo siguiente:

a. El concepto y el monto o método usado para el calculo de cada una de las Comisiones que
cobraran a los Usuarios, asi como cada uno de los eventos que las generen, especificando su
periodicidad. El monto especifico de las Comisiones podra incluirse en la caratula prevista en
el articulo 7 de las presentes Disposiciones.

La vigencia, modificaciones y terminacion:

a. El plazo de vigencia del Contrato de Adhesion, cuando resulte aplicable, especificando si
puede o no ser prorrogable y, en su caso, el plazo de las prérrogas, indicando los requisitos
para solicitarlas;

b. Las condiciones y procedimientos para la modificacion del Contrato de Adhesion, en el
entendido de que cualquier modificacion a las Comisiones se sujetara a lo dispuesto por el
articulo 7 de la Ley para la Transparencia;
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VII.

VIII.

c. La descripcion de los requisitos y procedimientos para la terminacion de las operaciones,
debiendo observarse lo dispuesto por la Seccién VI del presente Capitulo, y

d. El nimero vigente y completo de inscripcion en el RECA, asi como la fecha y hora de
celebracion o de firma.

Los servicios de atencién al Usuario:

a. Los requisitos para realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos, asi como los
lugares y medios pactados para realizarlas;

b. La descripcion del proceso y los medios para la presentacion de aclaraciones vy
reclamaciones, incluido el establecido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia,
cuando sea aplicable;

C. Los datos de contacto de la UNE, incluidos correo electrénico, para efectos de consultas,
reclamaciones y aclaraciones y, en su caso nimero telefonico;

d. Indicar el lugar donde podran consultarse las cuentas que la Institucion de Tecnologia
Financiera mantenga activas en redes sociales de Internet, en caso de contar con las mismas;

e. Los numeros de atencion telefénica de la CONDUSEF, asi como su direccion en Internet y
correo electrénico. La CONDUSEF notificar4 a las Instituciones de Tecnologia Financiera
cualquier cambio en dichos datos, y

f. Sefialar los medios de comunicacioén oficial entre la Institucién de Tecnologia Financiera y el
Usuario, en caso de fallas en su plataforma, actualizaciéon de datos y avisos de movimientos
inusuales.

Las indicaciones, en el texto del contrato, respecto a lo siguiente:

a. La entrega electrénica a través del medio pactado o la puesta a disposicion en la Plataforma,
de un ejemplar del Contrato de Adhesion celebrado, acompafado de todos sus anexos al
momento de la celebracion de la operacion;

b. La caratula a que se refiere el articulo 6 de las presentes Disposiciones, la cual forma parte
integrante del Contrato de Adhesion;

c. La obligacion de la Institucién de Tecnologia Financiera de validar los datos y verificar la
autenticidad de los documentos obtenidos de manera digital por parte del Usuario, y

d. Que el Gobierno Federal y las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal no podran
responsabilizarse o garantizar los recursos de los Usuarios que sean utilizados en las
operaciones que celebren con las Institucion de Tecnologia Financiera o frente a otros, ni
asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por las Institucién de
Tecnologia Financiera o por algin Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que
celebren.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera se abstendran de incluir Clausulas Abusivas en los Contratos
de Adhesion, en términos de las disposiciones aplicables que para el efecto emita la CONDUSEF.

Articulo 7. Las Instituciones de Tecnologia Financiera deben entregar o poner a disposicion en la
Plataforma junto con el Contrato de Adhesion, una caratula por cada producto contratado. Dicha caratula
reunira los siguientes requisitos:

Estar contenida en el maximo de una péagina, en tipografia de al menos 8 puntos, en caso de que el
Usuario opte por imprimirlo desde la Plataforma. En adicion, la presentacion visual de texto y las
imagenes de texto de la caratula en la Plataforma debe tener una relacion de contraste de, al
menos, 7:1.

A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto debe poder ajustarse sin
ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o la funcionalidad;

Ser personalizada a cada Usuario y contener la informacion actualizada al momento de la
contratacion. Ademas, debera ser congruente con los términos y caracteristicas previstos en el
Contrato de Adhesion;

Contener las caracteristicas de la operacion, respetando el formato y el orden que se sefiala en los
cuadros correspondientes de los Anexos 1, 2 y 3, sin agregar o eliminar informacidn, o remitir a otro
documento excepto cuando lo permita la guia de llenado contenida en el propio Anexo, de tal forma
que se permita al Usuario comparar los servicios ofrecidos por diversas Instituciones de Tecnologia
Financiera, e
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V. Incorporar, cuando apliquen, las siguientes leyendas de advertencia respecto a:

a. Recursos no garantizados: “Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con
(nombre de la Institucion de Tecnologia Financiera) no se encuentran garantizados por
ninguna autoridad”;

b. Para operaciones de financiamiento colectivo: “Los rendimientos de esta inversion son
estimados y no estan asegurados”;

c. Para operaciones de financiamiento colectivo de capital: “Invertir en empresas de reciente
creacion implica un alto riesgo, podria perder su inversion totalmente y no recibir rendimiento
alguno”.

d. Para cuentas de fondos de pago electronico: “Los fondos de pago electrénico no generan
rendimientos o beneficios monetarios por los saldos acumulados en los mismos”, y

e. Para operaciones realizadas con activos virtuales: “El activo virtual no es moneda de curso
legal y no estéa respaldado por el Gobierno Federal, ni por el Banco de México.”

“El valor del activo virtual esta sujeto a volatilidad.”

“Recuerda que existen riesgos tecnoldgicos, cibernéticos y de fraude inherentes a los activos
virtuales.”

En productos de crédito, financiamiento, factoraje financiero y arrendamiento, cuando aplique:
a. Tasas de interés variable: “Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar”;

Comisiones que correspondan a penalidades para el Usuario y los supuestos en que son
aplicables: “Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios”;

c. Exceder la capacidad de pago: “Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta
tu historial crediticio”;

d. Avalista, obligado solidario o coacreditado: “El avalista, obligado solidario o coacreditado
responderd como obligado principal por el total del pago frente a la Institucién de
Financiamiento Colectivo”, y

e. Crédito en moneda extranjera, UDI u otras variables: “Los montos a pagar de este crédito
varian conforme al comportamiento de la moneda o indice de referencia en que se
encuentra”.

Articulo 8. Los Contratos de Adhesién de las Instituciones de Tecnologia Financiera, para su
formalizacion, requieren del consentimiento expreso del Usuario a través de una Firma Electronica Avanzada,
una Firma Autdgrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste a los requisitos
establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y a las
disposiciones que emanan de dicho precepto. Queda prohibido que la aceptacion de los Contratos de
Adhesion se realice a través de consentimiento tacito.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera podran utilizar equipos, medios electrénicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones,
ya sean privados o publicos para permitir el uso de la Firma Electrénica Avanzada o cualquier otra forma de
autenticacion para dar acceso a los Usuarios a su Plataforma.

De existir operaciones o servicios adicionales al amparo del propio Contrato de Adhesion se debe indicar
la forma en que se obtendrda el consentimiento del Usuario e incluir en el Contrato de Adhesion las
obligaciones y derechos derivados de éstos, sin que en ningln caso se obligue al Usuario a la contratacion de
otro producto o servicio si no lo desea.

En caso de que se trate de una 0 mas operaciones, productos o servicios relacionados entre si ofertados
en conjunto en beneficio del Usuario, es obligacion de las Instituciones de Tecnologia Financiera entregar o
poner a disposicion del Usuario en la Plataforma toda la informacion referente de cada operacion, producto o
servicio que integra este conjunto, para lo cual proporcionaran al momento de la contratacién, por lo menos,
los Contratos de Adhesién y sus respectivas caratulas vigentes, publicidad e informacion de Comisiones. En
todo caso, se debera contar con el consentimiento expreso del Usuario, a través de una Firma Electrénica
Avanzada, una Firma Autografa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste a los
requisitos establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera 'y a
las disposiciones que emanan de dicho precepto, para contratar los productos o servicios que integren este
conjunto, bajo la premisa de que es un derecho innegable del Usuario contratar éstos a través de un tercero
independiente.
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Articulo 9. Las Instituciones de Tecnologia Financiera deben incluir en sus Contratos de Adhesién, la
forma en la que proporcionaran a los Usuarios de manera gratuita informacion para evitar posibles riesgos
tecnolégicos, cibernéticos y de fraude en los productos y servicios financieros contratados, tales como el envio
de notificaciones de operaciones inusuales via telefénica, mensajes de texto SMS o correo electrénico, entre
otros.

Articulo 10. Las Instituciones de Tecnologia Financiera deberan contar con ejemplares vigentes de los
formatos de los Contratos de Adhesion registrados en el RECA disponibles para consulta e impresion a través
de la Plataforma que utilicen.

Asi mismo, deben entregar a los Usuarios, por cualquiera de los medios previamente convenidos,
incluidos los electrénicos, un ejemplar del Contrato de Adhesiéon que hayan celebrado y de los documentos
gue formen parte integrante del mismo.

Articulo 11. Las Instituciones de Tecnologia Financiera, para poder enviar publicidad al Usuario o para
utilizar la informacién de este con fines mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole, deben
obtener la previa autorizaciéon del Usuario, a través de su consentimiento expreso independiente al del
Contrato de Adhesién de servicios o productos.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera no pueden condicionar la celebracion de un Contrato de
Adhesion a la autorizacién del Usuario para recibir publicidad o para que su informacion sea utilizada con fines
mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole o a la contratacién de otro producto o servicio
financiero.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera se abstendrdn de utilizar, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacién de los Usuarios que estén inscritos en el REUS, a menos que éstos les hubiesen
otorgado su autorizacion para tales efectos, con posterioridad a su inscripcion en el mismo.

En cualquier caso, para el uso de datos personales, las Instituciones de Tecnologia Financiera estaran a lo
previsto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En el caso de la autorizacion para consulta de las sociedades de informacion crediticia, se debe obtener el
consentimiento del Usuario expreso a través de una Firma Electronica Avanzada o una Firma Autdgrafa
Digitalizada y de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

SECCION II. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION DE OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO
COLECTIVO.

Articulo 12. Las Instituciones de Financiamiento Colectivo, en los Contratos de Adhesién de comisién
mercantii o mandato que utilicen con los inversionistas en las operaciones de financiamiento colectivo,
ademas de lo previsto en la Seccion |, del presente Capitulo, deben establecer lo siguiente:

l. El tipo de financiamiento colectivo que puede realizarse en la Plataforma. En caso de que se
ofrezcan diversos tipos de financiamiento colectivo, deberan sefialar cada uno, separando
claramente las condiciones y términos de cada uno de ellos;

Il. El lugar donde podra consultarse la descripcion detallada del financiamiento, objeto o proyectos del
financiamiento colectivo;

Il. Especificar si las operaciones se realizardn en moneda nacional, extranjera o en activos virtuales,
en apego a las disposiciones de caracter general que al efecto emita el Banco de México;

V. Sefialar que el formulario para la obtencién de la constancia electronica de conocimiento de
riesgos, a que se refieren las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de
Tecnologia Financiera en donde se informa al Usuario los riesgos a que esta sujeta su inversion, es
parte integrante del Contrato de Adhesion;

V. El monto total solicitado para el proyecto a financiar y el monto de los recursos que aportara el
inversionista, asi como los medios a través de los cuales se recibira la inversion, o en su caso, el
lugar donde podran consultarse;

VI. La fecha de pago del capital invertido, en caso de que no exista una fecha de vencimiento, el
proceso para que el Usuario solicite los recursos invertidos, asi como los Medios de Disposicién de
los mismos;



Martes 9 de julio de 2019 DIARIO OFICIAL

VIl.  La metodologia para el calculo de los rendimientos, asi como la periodicidad para el pago de los
mismos y los medios de disposicién de los mismos, ya sea que se entreguen de forma periodica o
al final del proyecto o financiamiento. En caso de que se entreguen de forma periddica, deberan
sefialar la fecha de corte para el céalculo de los rendimientos generados o el documento donde
pueden consultarse;

VIIl. La designacién de beneficiarios del inversionista y sus datos de identificacion y localizacion, asi
como el procedimiento para que éste pueda cambiar a los beneficiarios. La designacién puede
consignarse en documento adjunto al contrato de adhesién para facilitar su modificacion;

IX. El medio por el que se daran a conocer los criterios de seleccion de los solicitantes y proyectos
objeto de financiamiento; la informacion y documentacién que se analiza para tales efectos y las
actividades que realiza para verificar la veracidad de dicha informacion y documentacion,
incluyendo si cuentan con otro financiamiento colectivo obtenido en la misma u otra Institucion de
Financiamiento Colectivo;

X. Los medios y periodicidad en los que se informara el comportamiento del financiamiento, objeto o
proyecto sujeto a financiamiento colectivo, ademas del Estado de Operacion;

XI. La periodicidad y medios a través de los cuales las Instituciones de Tecnologia Financiera
proporcionaran o pondran a disposicion de los Usuarios el Estado de Operacion respectivo;

Xll.  La posibilidad y condiciones para que el Usuario, siempre que no se haya hecho entrega de los
recursos a los solicitantes 0 no se haya cerrado el periodo de oferta del proyecto, retire sin
responsabilidad para el mismo, los recursos destinados a una inversion, sin restriccibn o cargo
alguno;

XIl.  El procedimiento de terminacion por parte de la Institucion de Tecnologia Financiera, sefialando las
causales de terminacion y el plazo para hacer del conocimiento al Usuario la terminacion del
Contrato de Adhesion;

XIV. Sefialar el medio a través del cual se informardan a los Usuarios, dentro de los diez dias habiles
siguientes, la realizacion de actos de cobranza y representacion relacionados con la comision
mercantil o mandato;

XV. El plazo en el que se efectuara la entrega, o bien, la ejecucion de las gestiones necesarias para
gue se entreguen los recursos a los que tengan derecho los Inversionistas cuando:

a. No se hubiere obtenido el monto requerido para celebrar la operacion al término del plazo de
solicitud de financiamiento colectivo;

b. En caso de asi pactarse, cuando el solicitante no hubiere confirmado la celebracién de la
operacion al término del plazo de solicitud de financiamiento colectivo, y

c. El solicitante realice los pagos correspondientes por las operaciones efectuadas.

XVI. Las acciones que llevard a cabo, por si o a través de terceros, para realizar la cobranza
extrajudicial, asi como los alcances y objetivos que se pretenden con dicha gestion, incluyendo la
resolucion de controversias por la via conciliatoria o de arbitraje.

Articulo 13. En el caso de financiamiento colectivo de deuda, el Contrato de Adhesién debe establecer el
cobro de una proporcion de las Comisiones, sujeto a la condicién de que se llevé a cabo la liquidacion del
financiamiento o el desempefio del proyecto en los términos pactados o en su caso, cualquier otro esquema
de conformidad con lo previsto en la fraccion VIII del articulo 18 de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

Ademas, deberan sefialar la tasa de interés esperada de cada inversion realizada por el Usuario en
términos anuales simples o el lugar donde podréa consultarse e indicar que las tasas de interés son esperadas.

Articulo 14. En caso de que la comision mercantil o el mandato tenga como objeto invertir de manera
automatica los recursos, sefialar la forma en que se recabara el consentimiento expreso del Usuario, ya sea a
través de una Firma Electrénica Avanzada, una Firma Autdgrafa Digitalizada o cualquier otra forma de
autenticacion que se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera y a las disposiciones que emanan de dicho precepto, mismo que
debera ser independiente al del Contrato de Adhesion.

Asimismo, debera indicarse la forma y medios para presentar la solicitud de revocacion, bastando para
que surta efectos inmediatos la simple solicitud, a través de los medios previamente pactados.
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Articulo 15. Las Instituciones de Financiamiento Colectivo tienen prohibido invertir los recursos de los
inversionistas en proyectos que no hayan sido consentidos expresamente por el Usuario de manera previa,
salvo lo previsto en el articulo anterior.

Articulo 16. Los Contratos de Adhesion de crédito, préstamo o financiamiento en los que las Instituciones
de Financiamiento Colectivo celebren, con caracter de comisionistas o mandatarios, con los solicitantes en las
operaciones de financiamiento colectivo de deuda, ademas de lo previsto en la Seccion |, del presente
Capitulo, deben contener lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.
XIV.

El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso;

La fecha de corte para el calculo de intereses o el documento, que forma parte integrante del
Contrato de Adhesion, donde podran consultarse; asi como la forma en que se entregara el crédito;

Las tasas de interés expresadas en términos anuales simples, sefialando si son fijas o variables.

En operaciones en las que se contemple una tasa de referencia, deben indicarse las tasas
sustitutivas y el orden de aplicacion, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de
México;

La metodologia de calculo de los intereses ordinarios y moratorios;

La periodicidad y fecha limite de pago o el documento, que forma parte integrante del Contrato de
Adhesién, donde podran consultarse.

Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera al siguiente
dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios;

Los casos en que puede aumentarse el limite de financiamiento en créditos en cuenta corriente,
estableciendo la obligacién de que el Usuario lo autorice previamente;

En caso de que se determine disminuir la linea de crédito no comprometida otorgada en créditos
revolventes, se debera notificar al Usuario en el siguiente Estado de Operaciones o a través de
cualquiera de los medios pactados en el Contrato de Adhesion;

Los términos y condiciones para pagos anticipados y adelantados;
Los medios de pago permitidos y las fechas de acreditacion de los pagos;

Tratdndose de créditos a los que el Banco de México determine que les es aplicable el articulo 10
de la Ley para la Transparencia, la indicacion de que el pago de los intereses no puede ser exigido
por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos;

Cuando sea aplicable el CAT, se debe incluir la siguiente definicion: “CAT: El Costo Anual Total de
financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los Créditos”;

La periodicidad y medios a través de los cuales las Instituciones de Tecnologia Financiera
proporcionaran o pondran a disposicion el Estado de Cuenta respectivo;

Especificar si las operaciones se realizaran en moneda nacional, extranjera o activos virtuales, y

La indicacion de que al momento de la celebracién de la operacion se le entregd, por el medio
previamente convenido, la tabla de amortizacion al Usuario y que la misma forma parte integrante
del Contrato de Adhesion.

Articulo 17. Las Instituciones de Financiamiento Colectivo, deben entregar con los Contratos de Adhesién
de crédito, préstamo o financiamiento que utilicen con los solicitantes en las operaciones de financiamiento
colectivo de deuda, la tabla de amortizacién actualizada, misma que formara parte integrante del Contrato de
Adhesién, que incluya el saldo insoluto del principal, el nimero, periodicidad y cuantia de los pagos, asi como
las primas de los seguros, en su caso; desglosando cada uno de los conceptos aplicables, salvo cuando se
trate de créditos en cuenta corriente o créditos con un solo pago.

Las tablas de amortizacién deben contener como minimo:

Los datos de identificacion del Usuario y del crédito,

Su fecha de elaboracion;

Para cada uno de los periodos, al menos los conceptos siguientes:
a) Fecha o nimero del periodo;

b) Importe para abono al principal;
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c) Monto de intereses ordinarios;

d) Ensucaso, el IVA de los intereses;

e) Ensucaso, el monto de las Comisiones;

f) En su caso, las primas de los seguros; desglosando cada uno que aplique;

g) En su caso, las bonificaciones que recibira el Usuario al cumplir las condiciones establecidas
en el Contrato de Adhesion respectivo;

h) La cantidad total que el Usuario debera pagar en el periodo, suma de los incisos b) al g), y

i) El saldo insoluto del periodo de que se trate, el cual se determinara restando al saldo insoluto
del periodo inmediato anterior, el importe del abono al principal a que se refiere el inciso b).

V. El monto total a pagar que resulte de sumar todos los pagos periédicos a que hace referencia el
inciso h) de la fraccién Il anterior.

Tratandose de créditos a tasa variable o en los que por su naturaleza alguno de los conceptos referidos en
la fraccion 1l anterior pudieran modificarse durante su vigencia, las Instituciones de Financiamiento Colectivo
deberan tomar el valor del concepto de que se trate vigente en la fecha en que se realice la tabla de
amortizacion, asumiendo que dicho valor no cambiard durante la vigencia del crédito. Asimismo, las
Instituciones de Financiamiento Colectivo deberan sefialar expresamente cuales conceptos podran estar
sujetos a variacion.

Las instituciones de financiamiento colectivo tienen prohibido que a través de sus Plataformas se otorguen
créditos que no hayan sido consentidos expresamente por el Usuario de manera previa a través de una Firma
Electronica Avanzada, una Firma Autdgrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste
a los requisitos establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera y a las disposiciones que emanan de dicho precepto.

Articulo 18. En operaciones de financiamiento colectivo de deuda, los Contratos de Adhesion, que tengan
por objeto otorgar factoraje financiero que celebren las Instituciones de Tecnologia Financiera, con caracter de
comisionistas 0 mandatarios, con los solicitantes, ademas de lo previsto en la Seccion |, del presente Capitulo,
deben contener lo siguiente:

l. La denominacion o razén social del factorado o el lugar donde pueden consultarse;

Il. Los datos necesarios para identificar los derechos de crédito objeto del factoraje financiero, asi
como los importes y fecha de vencimiento de los mismos o el documento donde podran
consultarse;

Il. El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso;

V. La fecha de corte para el calculo de intereses o el documento donde podran consultarse, asi como
la forma en que se entregaran los recursos y los medios de pago;

V. Las tasas de interés o de descuento expresadas en términos anuales simples;

VI. La metodologia de célculo de intereses o descuento;

VII.  La periodicidad y fecha limite de pago o el documento en el cual podra consultarse;

VIIl.  Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera al siguiente
dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios;

IX. La responsabilidad en caso de pérdida de los titulos de crédito;

X. Los medios de pago y las fechas de acreditacién de los mismos;

XI. Especificar si las operaciones se realizardn en moneda nacional, extranjera o activos virtuales, asi

como el procedimiento para determinar su equivalencia en moneda nacional, y

Xll.  La periodicidad y medios a través de los cuales las Instituciones de Tecnologia Financiera
proporcionaran o pondran a disposicion el Estado de Cuenta.

Articulo 19. En operaciones de financiamiento colectivo de deuda, los Contratos de Adhesién, que tengan
por objeto otorgar arrendamiento financiero que celebren las Instituciones de Tecnologia Financiera, con
caracter de comisionistas 0 mandatarios, con los solicitantes, ademas de lo previsto en la Seccion |, del
presente Capitulo, deben contener lo siguiente:

l. Sefialar la descripcién del bien arrendado, asi como el destino y uso del mismo;

1. La responsabilidad sobre la conservacion de los bienes;
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VI.
VIL.

VIII.

XI.

XII.

Indicar la opcion terminal del arrendamiento financiero;
El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso;

La fecha de corte para el célculo de intereses o el documento donde podran consultarse, asi como
la forma en que se entregaran los recursos;

Los medios de pago y las fechas de acreditacién de los mismos;

Las tasas de interés expresadas en términos anuales simples, sefialando si son fijas o variables;
La metodologia de calculo de intereses ordinarios y moratorios;

La periodicidad y fecha limite de pago o el documento en el cual podra consultarse.

Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera al siguiente
dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios;

La indicacion de que el pago de los intereses no puede ser exigido por adelantado, sino
Unicamente por periodos vencidos;

La periodicidad y medios a través de los cuales las Instituciones de Tecnologia Financiera
proporcionardn o pondran a disposicion el Estado de Cuenta, y

Especificar si las operaciones se realizardn en moneda nacional, extranjera o activos virtuales, asi
como el procedimiento para determinar su equivalencia en moneda nacional.

Articulo 20. Los Contratos de Adhesion que documenten operaciones de préstamo, crédito,
financiamiento, factoraje financiero y arrendamiento financiero en las que establezcan multiples garantias,
deben precisar el orden de ejecucion de las mismas.

SECCION lIl. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICOS

Articulo 21. Los Contratos de Adhesion de emision y depdsito mercantil de fondos de pago electrénico
que las Instituciones de Fondos de Pagos Electronicos utilicen con los Usuarios, ademas de lo dispuesto en la
Seccion |, del presente Capitulo, deben contener lo siguiente:

VI.

VILI.

VIII.

El nimero de cuenta de fondos de pago electronico del Usuario y la CLABE de la misma,;

Los Medios de Disposicion vinculados con el fondo de pago electrénico y la mencién de los medios
de depdsito y la fecha de acreditacion de los mismos;

Indicar la obligacion de la Institucién de Fondos de Pagos Electronicos de reembolsar al Usuario,
cuando este asi lo solicite, la cantidad de moneda nacional o, en su caso, activos virtuales
equivalentes al valor de los fondos de pago electronico emitidos de que dicho Usuario disponga en
los registros respectivos, siempre y cuando tales fondos de pago electrénico no sean parte de una
orden de pago en ejecucion, de conformidad con lo pactado;

La designacion de beneficiarios y sus datos de identificacion y localizacion, asi como el
procedimiento para que el Usuario pueda cambiar beneficiarios.

La designacion puede consignarse en documento adjunto al Contrato de Adhesion para facilitar su
modificacion;

El medio cierto a través del cual notificaran al emisor y al receptor las transferencias de fondos y las
transferencias de fondos electrénicos, al momento de la ejecucion de la orden de pago;

El tratamiento que se debe dar a las cuentas que no registren movimientos, en términos de lo
previsto por el articulo 28 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera;

Sefialar los términos y condiciones de los beneficios no monetarios ofrecidos a los Usuarios, o el
lugar donde podran consultarse, asi como la forma en que podran ser acreditados por parte de los
mismos;

La posibilidad de que el Usuario, en un periodo de diez dias habiles posteriores a la firma del
Contrato de Adhesion, lo cancele sin responsabilidad para el mismo, en cuyo caso, las Instituciones
de Fondos de Pagos Electronicos no podran cobrar Comisién alguna, siempre y cuando el Usuario
no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados o dispuesto del
crédito otorgado, conforme a lo sefialado en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia;

Sefialar el procedimiento para presentar el aviso de robo o extravio, asi como el momento a partir
del cual cesa la responsabilidad del Usuario por el uso de Medios de Disposicion, en caso de
terminacion del contrato, defuncion, robo, o extravio;
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X. La indicacion de que las tarjetas emitidas para la disposicion de fondos de pago electrénico se
entregan desactivadas, asi como el procedimiento de activacion de las mismas, y

XI. El medio a través del cual estaran disponibles los formatos para las solicitudes de contratacion del
servicio de domiciliacién, su cancelaciéon o para notificar objeciones de cargos relacionados con
dicho servicio.

Articulo 22.- Tratandose de cuentas de fondos de pago electrénico, las Instituciones de Fondos de Pagos
Electrénicos podran documentar las referidas operaciones en los formularios que contengan las Plataformas
gue utilicen para contratar con los Usuarios, en los términos siguientes:

l. En los citados formularios conste que fue hecho del conocimiento del Usuario el contenido del
respectivo clausulado;

Il. Se obtenga el consentimiento expreso del Usuario mediante una Firma Electronica Avanzada, una
Firma Autografa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacion que se ajuste a los requisitos
establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financieray a
las disposiciones que emanan de dicho precepto;

Il. En los respectivos formularios se sefiale el nimero de inscripciéon del Contrato de Adhesion en el
RECA, la fecha y hora de la contratacion y se indique el medio a través del cual se hara la entrega
del contrato al Usuario;

V. Tanto para la contratacién como en caso de alguna controversia respecto de cuentas de fondos de
pago electronico, se entendera que el Contrato de Adhesién véalido en la operacién de que se trate,
es el registrado ante la CONDUSEF, con el caracter de vigente;

V. Se envie el respectivo Contrato de Adhesion y su caratula al correo electronico proporcionado por
el Usuario, el mismo dia en el que contrato el producto o servicios, y

VI. Se mantengan a disposicion de sus Usuarios los modelos de contratos relativos a las operaciones
en sus Plataformas.

Articulo 23. Los Contratos de Adhesién deberan sefialar los términos en los que las Instituciones de
Fondos de Pagos Electronicos otorgaran créditos y préstamos por sobregiro derivados de la transmision de
fondos de pago electronico, indicando que no podran cobrar intereses o comisiones por dichos créditos o
préstamos.

SECCION IV. DE LAS BASES PARA LA ACEPTACION Y LOS PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION
PARA MODIFICAR LOS CONTRATOS DE ADHESION.

Articulo 24. Para modificar los Contratos de Adhesion, las Instituciones de Tecnologia Financiera deben
dar aviso a los Usuarios, con treinta dias naturales de anticipacion a través de la Plataforma que utilicen.

Adicionalmente, las Instituciones de Tecnologia Financiera, deberan avisar a través de los medios de
comunicacion oficiales previamente establecidos, que existe una modificacion al Contrato de Adhesion y que
para conocer los cambios debera acceder a la pagina de Internet de la Institucion de Tecnologia Financiera o
cualquier otro medio pactado en el Contrato de Adhesion.

En adicion a lo anterior, tratdndose de aplicaciones maviles, debera enviarse via correo electrénico al
Usuario, el aviso de que ha sido modificado el Contrato de Adhesion, o a través de pantallas emergentes en la
misma aplicacion mévil. Asimismo, podran indicar que la nueva versién de su contrato podra consultarse en
su pagina de Internet, en el RECA que administra la CONDUSEF y, en su caso, en sus sucursales.

Las paginas de Internet de las Instituciones de Tecnologia Financiera incluiran un anuncio de las
modificaciones al Contrato de Adhesion, mismos que debe indicar, por lo menos:

l. Nombre del producto o servicio y nimero de registro ante la CONDUSEF;

Il. Resumen de todas las modificaciones realizadas, en caso de comisiones y tasas de interés,
rendimiento o descuento, deberan sefalar cuales eran las anteriores y cuales seran las nuevas;

Il. Fecha a partir de la cual entran en vigor, y
V. Derecho del Usuario para dar por terminado el Contrato de Adhesion.

El Usuario puede solicitar, por medio digital, la terminacion del Contrato de Adhesion dentro de los treinta
dias posteriores al aviso de modificacion sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones
pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la
operacion o el servicio, sin que la Institucion de Tecnologia Financiera pueda cobrarle penalizacion alguna por
dicha causa.
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Para efectos de la solicitud de terminacion, las Instituciones de Tecnologia Financiera, deberan establecer
en su Plataforma el mecanismo para que el Usuario pueda presentar su solicitud de terminacion.

Articulo 25. Los Contratos de Adhesion que documenten financiamientos colectivos de capital y de
copropiedad o regalias, celebrados con los solicitantes deberan contar con el consentimiento expreso del
Usuario para realizar modificaciones de los mismos a través de una Firma Electrénica Avanzada, una Firma
Autografa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacién que se ajuste a los requisitos establecidos en el
articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y a las disposiciones que
emanan de dicho precepto.

Quedan exceptuadas de lo dispuesto en el parrafo anterior las modificaciones que se realicen para otorgar
beneficios a los Usuarios o para adecuarlos a nuevas disposiciones normativas. En estos casos, Unicamente
deberan dar aviso a los Usuarios, a través de la Plataforma que utilicen, indicando que para conocer los
cambios debera acceder a la Pagina de Internet de la Institucion de Tecnologia Financiera o cualquier otro
medio pactado en el Contrato de Adhesion.

Articulo 26. Para cualquier modificacion a las Comisiones, las Instituciones de Tecnologia Financiera,
ademas de sujetarse a lo previsto en el articulo 7 de la Ley para la Transparencia, deben observar lo
siguiente:

l. No pueden cobrar cantidad adicional, en caso de que el Usuario solicite la terminacion del Contrato
de Adhesion, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el
Usuario solicite darlo por terminado, y

Il. Tratdndose de Contratos de Adhesidon que documenten créditos con plazo fijo de vencimiento, no
se pueden establecer nuevas Comisiones, incrementar su monto, ni modificar las tasas de interés
salvo en el caso de reestructuracion previo consentimiento expreso del Usuario.

SECCION V. DE LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION.

Articulo 27. Los Usuarios estaran facultados para solicitar, a través de los medios digitales previamente
pactados, la terminacion anticipada de los Contratos de Adhesién, en cualquier momento.

La Institucién de Tecnologia Financiera que reciba alguna solicitud de terminacion debera proporcionar al
Usuario por medios digitales, un numero de referencia de dicha solicitud, asi como la fecha y hora en que esta
se recibié. Dicha informacién debera entregarse en el momento en que el Usuario haya presentado la solicitud
de terminacién, o bien, a més tardar al cierre del dia habil bancario en el que hayan presentado la solicitud de
alguna de las formas pactadas al efecto en el contrato. Ademas, deberan cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Usuario que formule la solicitud de terminacion respectiva.

Una vez realizado lo anterior, las Instituciones de Tecnologia Financiera deben:
l. Abstenerse de cobrar al Usuario Comision o penalizacién por la terminacién del contrato;
Il. Abstener se solicitar al Usuario a que informe o justifique los motivos de la terminacion del contrato;

Il. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado, en la fecha de la
solicitud de terminacion, y

V. Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato de Adhesion a cualquier otro acto no
previsto en el contrato respectivo o a la entrega del mismo.

Articulo 28. Ademas de lo previsto en el articulo 27 de las Disposiciones, las Instituciones de Tecnologia
Financiera, en la terminacion de Contratos de Adhesion de comisién mercantil 0 mandato que utilicen con los
inversionistas en las operaciones de financiamiento colectivo de deuda, de capital o de copropiedad o
regalias, deben informar los saldos que mantenga invertidos y disponibles en el momento en que el Usuario
hayan presentado la solicitud de terminacion, o bien, a méas tardar al cierre del dia habil bancario en el que
hayan presentado la solicitud de alguna de las formas pactadas al efecto.

En caso de que existan recursos invertidos en proyectos, la Institucién de Tecnologia Financiera entregara
los recursos e intereses generados, una vez que concluya el plazo de vencimiento de los mismos o, en su
caso, el monto que resulte de la venta de las acciones de las que sea tenedor el Usuario.

Una vez realizado lo anterior, la Institucion de Tecnologia Financiera debera entregar o mantener a
disposicion del Usuario, el Estado de Operacion o documento en el que conste el fin de la relacidon contractual
y la inexistencia de adeudos de las partes.
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Articulo 29. Ademas de lo previsto en el articulo 27 de las Disposiciones, en la terminacién de los
Contratos de Adhesién de crédito, préstamo o financiamiento, factoraje financiero y arrendamiento financiero
gue las Instituciones de Tecnologia Financiera celebren, con caracter de comisionistas 0 mandatarios, con los
solicitantes en las operaciones de financiamiento colectivo de deuda, las instituciones de financiamiento
colectivo deben:

l. Comunicar al Usuario, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud, el
importe de los adeudos, a través de la Plataforma utilizada para ofrecer el producto, y una vez
liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato de Adhesion;

Il. Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacion;

Il. Entregar o0 mantener a disposicion del Usuario, el Estado de Cuenta o documento en el que conste
el fin de la relaciéon contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha
relacion, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o
en la siguiente fecha de corte, y

V. Reportar a las sociedades de informacion crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno
dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia.

Articulo 30. Ademés de lo previsto en el articulo 27 de las Disposiciones, en la terminacién de los
Contratos de Adhesién de emision y depdsito mercantil de fondos de pago electrénico, las Instituciones de
Fondos de Pagos Electronicos deben:

l. Entregar a los Usuarios la informacion relativa a los saldos de la cuenta de fondos de pago
electronico en el momento en que estos hayan presentado la solicitud correspondiente;

Il. En su caso, entregar el saldo a favor, por el medio pactado, en la fecha en que se dé por terminada
la operacion;

Il. Cancelar los Medios de Disposicion vinculados a la cuenta de fondos de pago electrénico, en caso
de ser tarjetas plasticas, en la fecha de presentacion de la solicitud. El Usuario deberd manifestar
bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra
hacer disposicién alguna con dichos medios a partir de esa fecha;

V. Rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los
Medios de Disposicion. En consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a partir del
momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya generados con fecha previa, pero no
reflejados, y

V. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado, asi como de los
servicios de domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quién
conserve la autorizacién de los cargos correspondientes.

SECCION VI. DEL REGISTRO DE LOS CONTRATOS DE ADHESION.

Articulo 31. Las Instituciones de Tecnologia Financiera deben inscribir en el RECA, previo a su utilizacién,
todos los modelos de Contratos de Adhesion con los que formalicen sus operaciones o servicios, incluyendo
SUS anexos.

Los Contratos de Adhesion y caratulas utilizadas por las Instituciones de Tecnologia Financiera deben
sefialar el numero vigente y completo de inscripcion en el RECA.

Articulo 32. Es obligacion de las Instituciones de Tecnologia Financiera que los modelos de Contratos de
Adhesion y los anexos correspondientes que inscriban en el RECA, tengan buena calidad de imagen y estén
completos.

CAPITULO lIl. DE LA INFORMACION SOBRE LOS COSTOS Y LAS COMISIONES.

Articulo 33. Los conceptos, montos y periodicidad de las Comisiones de los productos y servicios que
oferten las Instituciones de Tecnologia Financiera deberan estar disponibles en la Plataforma utilizada para
soportar sus operaciones.

La informacién sobre los costos y Comisiones también estara disponible mediante una liga ubicada en la
pagina de Internet de la Institucion de Tecnologia Financiera, de acuerdo con lo siguiente:

l. Contenerse en el extremo inferior derecho de la pagina principal;

Il. La liga se deberd denominar “Consulta los Costos y las Comisiones de nuestros productos”;
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Il. Contener todas las Comisiones que cobra la Institucion de Tecnologia Financiera por todos los
productos y servicios ofrecidos por la misma. En caso de que el producto no genere el cobro de
comisiones, debera sefialarse la siguiente leyenda: “Este producto no genera ninguna Comisién”;

V. Denominacion social de la Institucion de Tecnologia Financiera;
V. Nombre comercial del producto o servicio y nimero de registro en el RECA, y
VI. Concepto, monto o método de célculo, sin sefialar rangos, y periodicidad de las Comisiones.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera que operen Unicamente a través de aplicaciones moviles
deben establecer un apartado en la aplicacion que se denomine “Consulta los Costos y Comisiones de
nuestros productos”, mismo que deberd cumplir con los requisitos sefialados en las fracciones IlI, IV, V y VI
anteriores.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera, de manera previa a realizar una operacion, deben informar el
monto de la Comisién que cobraran por la realizaciéon de la misma, a fin de obtener el consentimiento de los
Usuarios.

Con independencia del medio en que se publique, la informacién de las Comisiones debe ser vigente y
congruente entre si.

Articulo 34. Las Instituciones de Tecnologia Financiera tienen prohibido cobrar Comisiones que no hayan
sido consentidas expresamente por el Usuario de manera previa, a través de los medios convenidos.

CAPITULO IV. DE LOS COMPROBANTES DE OPERACION.

Articulo 35. Las Instituciones de Tecnologia Financiera deben emitir y poner a disposicion Comprobantes
de Operacion independientemente del medio por el que se realicen las operaciones. En el caso de las
operaciones realizadas via telefénica deberan proporcionar al Usuario un nimero de folio o clave de
confirmacion de la operacion realizada.

Dichos comprobantes deberan entregarse al momento de realizarse la operacion a través de medios
electronicos, tales como envio al correo electronico o ventanas emergentes en la Plataforma utilizada por la
Institucion de Tecnologia Financiera y estar disponibles para su posterior consulta y descarga.

Articulo 36. Los Comprobantes de Operacion deben contener:

l. La identificacion de la Institucion de Tecnologia Financiera en donde haya sido efectuada la
operacién y, cuando se usen tarjetas como Medio de Disposicién, la identificacion del
establecimiento o cajero automatico;

1. La certificacion electronica o folio interno que, mediante una serie de caracteres, permita identificar
el proyecto y la operacion celebrada por el Usuario;

Il. El monto, fecha y hora de la operacién;
V. El tipo de operacion efectuada;

V. Los datos que permitan al Usuario identificar la cuenta respecto de la cual se efectud la
transaccion;

VI. El concepto y monto de las Comisiones cobradas, en su caso, en la transaccion por la Institucion
de Tecnologia Financiera que emita el Comprobante de Operacion, y

VII.  En las 6rdenes de pago que no sean originadas y liqguidadas en moneda nacional y operaciones de
cambio, el monto de la moneda de origen y el tipo de cambio aplicado a la conversion.

El texto de los Comprobantes de Operacion debe poder ajustarse, sin ayudas técnicas, hasta un 200 por
ciento sin que se pierda el contenido o la funcionalidad.

CAPITULO V. DE LOS ESTADOS DE CUENTA Y LOS ESTADOS DE OPERACION.

Articulo 37. Los Estados de Cuenta y/o los Estados de Operacion que las Instituciones de Tecnologia
Financiera utilicen para informar a los Usuarios de las operaciones y servicios contratados, deben:

l. Emitirse de forma gratuita y enviarse al correo electronico que sefialen los Usuarios, mensualmente
0 con la periodicidad pactada, la cual no podra ser mayor a 3 meses, dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la fecha de corte que corresponda, sin que en ninguin caso se dejen de
generar.

En sustitucion de la obligacion antes referida, la Institucion de Tecnologia Financiera puede
convenir con el Usuario para que éste consulte dichos estados a través de cualquier medio
previamente pactado, incluyendo la plataforma utilizada para soportar sus operaciones.
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La modificacién de la modalidad de envio debera contar con el consentimiento del Usuario por
cualquier medio convenido, en el entendido de que el Usuario podra solicitar en cualquier momento
a la Institucion de Tecnologia Financiera el envio de los Estados a su correo electronico y ésta
estara obligada a hacerlo en los términos estipulados en el parrafo anterior.

En caso de operaciones con vigencia menor a un afio, se debe entregar al Usuario cuando menos,
dos Estados de Cuenta y/o Estados de Operacion;

Il. Permitir al Usuario conocer en los periodos pactados, de manera clara y que no induzca a error, las
operaciones realizadas, asi como las Comisiones, intereses, rendimientos, descuentos y costos, en
su caso, para lo cual podran agregar elementos que les permitan tener mayor claridad, siempre y
cuando cumplan con el contenido minimo previsto en el presente capitulo, y

Il. Todo el texto de los Estados debe poder ajustarse sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin
que se pierda el contenido o la funcionalidad. De utilizarse abreviaturas de uso no comun, debe
sefialarse su significado.

Tratandose de operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, cuyo pago deba efectuarse en una sola
exhibicién, bastara que las Instituciones de Tecnologia Financiera pongan a disposicion de los Usuarios la
consulta de saldos y movimientos, de conformidad con los contratos respectivos.

Articulo 38. En las Plataformas utilizadas por las Instituciones de Tecnologia Financiera deben estar
disponibles los Estados de cuenta y/o Estados de Operacién, segun corresponda, de los tres periodos
inmediatos anteriores.

La consulta de otros Estados de cuenta y/o Estados de Operacion, sera a peticién expresa del Usuario, de
conformidad con el procedimiento establecido en el contrato de adhesion para tal efecto de manera gratuita.

Asimismo, deben tener a disposicion del Usuario, en la Plataforma, una relacion de los saldos y los
movimientos de los seis meses inmediatos anteriores.

La consulta de saldos y movimientos de periodos anteriores podra realizarse a solicitud expresa del
Usuario y la misma deber& ser atendida en un plazo menor de cinco dias habiles de forma gratuita.

Articulo 39. Los Estados de Cuenta y/o los Estados de Operacion, deben contener, por lo menos:

l. La denominacion social de la Instituciones de Tecnologia Financiera, asi como el domicilio, nimero
telefénico, su logotipo y su pagina de Internet;

Il. El nombre del Usuario, asi como el niUmero de cuenta o contrato de que se trate;

M. El periodo a que corresponda, el cual debera coincidir con la periodicidad de emision pactada en el
contrato especifico;

V. Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondiente y su descripcion,
incluyendo:

a. Montoy fecha de la operacion;
b. Moneda en que se denomine la operacion y, en su caso, el tipo de cambio que corresponda, y

c. Descripcidn o concepto de la operacion.

V. Las Comisiones cobradas, el monto, los conceptos que las generan, su fecha y moneda en que se
originaron;

VI. Un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas;

VII.  Los cargos objetados por el Usuario en el Estado de Cuenta y/o Estado de Operacioén siguiente al

periodo en que se efectud la objecidn, deberan incluir el nimero de folio o reporte de aclaracion;

VIIl.  Un aviso que indique: “(nombre de la Institucion de Tecnologia Financiera) recibe las consultas,
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, a través de la
Plataforma (sefialar nombre de la plataforma) y por correo electrénico (direccidon) o teléfono
(nimero). En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (pagina electrénica
y numero telefénico)’;

IX. Los impuestos retenidos, asi como la informaciéon necesaria que establezcan las disposiciones
fiscales aplicables, y

X. Las leyendas a que se refiere el articulo 7, fraccion 1V de las presentes Disposiciones que resulten
aplicables conforme a la operacion celebrada.
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Articulo 40. Los Estados de Cuenta de operaciones de crédito, préstamo, financiamiento, ademas de lo
previsto en el articulo 39 de las presentes Disposiciones, deben incluir:

VI.

VII.

El monto o limite de crédito, el saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del periodo;

El monto a pagar en el periodo, en su caso, desglosado en capital, intereses y cualquier otro cargo,
asi como el saldo insoluto de principal;

Tratandose de pagos anticipados parciales, la correspondiente reduccion del monto de los pagos o
del numero de pagos pendientes, segun sea el caso;

El monto base sobre el cual fue calculado el interés ordinario y moratorio en su caso, en términos
de lo previsto en el contrato correspondiente;

En su caso, la fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia
inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario;

La fecha de corte, o vencimiento, segin corresponda, y
Un recuadro, que indique lo siguiente:
a. CAT calculado de conformidad a las disposiciones emitidas por Banco de México;

b. Tasa de interés ordinaria y moratoria, expresada en términos anuales simples y en
porcentajes, e

c. Intereses cargados en el periodo correspondiente.

Articulo 41. Los Estados de Cuenta de operaciones de financiamiento colectivo de deuda que tengan por
objeto otorgar factoraje y arrendamiento financiero, ademas de lo previsto en el articulo 39 de las presentes
Disposiciones, deben incluir:

VI.

El monto del financiamiento, el saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del periodo;

El monto a pagar en el periodo, en su caso, desglosado en capital, intereses y cualquier otro cargo,
asi como el saldo insoluto de principal;

El monto base sobre el cual fue calculado el descuento, interés ordinario y moratorio en su caso, en
términos de lo previsto en el contrato correspondiente;

En su caso, la fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia
inh&bil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario;

La fecha de corte, o vencimiento, segun corresponda, y
Un recuadro, que indique lo siguiente:

a. Tasa de descuento o de interés ordinaria y moratoria, expresada en términos anuales simples
y en porcentaje;

b. Intereses cargados en el periodo correspondiente, y

c. El monto total de las comisiones cobradas en el periodo.

Articulo 42. Los Estados de Operacion que las Instituciones de Financiamiento Colectivo entreguen a los
inversionistas, ademas de lo previsto en el articulo 39 de las presentes Disposiciones, deben incluir:

El saldo inicial y el del final del periodo del total de las inversiones realizadas, asi como los saldos
inicial y final de cada proyecto invertido;

El monto total invertido y el saldo disponible para retiro a la fecha final del periodo;

La siguiente indicacion “Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con (nombre
de la Institucidon de Tecnologia Financiera) no se encuentran garantizados por ninguna autoridad”;

Un recuadro, que indique lo siguiente:

a. El comportamiento de pago de cada solicitante, sefialando si se encuentran al corriente en el
pago de sus obligaciones o en mora;

b. En caso de alguno de los solicitantes se encuentre en mora, deberan sefialar el nimero de
dias del atraso en el pago, y

c. En caso de que se realicen acciones de cobranza deberan indicar el estatus en que se
encuentre la misma.
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V.

VI.

VII.

La informacion acerca del comportamiento de pago de cada solicitante, de su desempefio y
cualquier otra que sea relevante para los inversionistas;

En caso de Estados de Operacion de financiamiento colectivos de deuda, para cada uno de los
proyectos en que se invirtié debera sefialar:

a. Elmontoy lafecha en que se realiz6 la inversion;
b.  Moneda en que se denomina la inversion y, en su caso, el tipo de cambio que corresponda;
c. Datos de identificacion del proyecto donde se invirtio, tales como el numero o nombre;

d. La tasa aplicable en el periodo expresada en términos anuales simples y en porcentaje, asi
como el monto de los intereses o rendimiento obtenidos, y

e. Elplazo para el vencimiento de la inversion realizada por el Usuario.

En caso de que se presente un atraso en el pago de los rendimientos de la inversion realizada
debera sefialarse la razén del atraso, asi como las acciones de cobranza realizadas por la
Institucion de Tecnologia Financiera.

Ademas, en caso de que exista recuperacion del monto invertido debera sefialarse el monto
recuperado y el monto de las Comisiones cobradas por dichas gestiones de cobro;

En caso de Estados de Operacion de financiamiento colectivos de capital, para cada uno de los
proyectos en que se invirtio debera sefialar:

a. Elmontoy lafecha en que se realiz6 la inversion;

b. Moneda en que se denomine la inversion y, en su caso, el tipo de cambio que corresponda;
c. Datos de identificacion del proyecto donde se invirtio, tales como el nimero o nombre;

d. Gréficas que permitan evaluar la rentabilidad de la empresa, y

e. Asi como, en su caso, la informacién relativa a cambios en la situacién financiera de la
empresa que sean relevantes.

En caso de que el proyecto ain no sea una persona moral constituida deberan informar los tramites
gue se han llevado a cabo.

Articulo 43. Los Estados de Cuenta que emitan las instituciones de fondos de pagos electronicos, ademas
de lo previsto en el articulo 39 de las presentes Disposiciones, deben incluir:

El saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del periodo;
El promedio de los saldos diarios del periodo;

La Clave Basica Estandarizada (CLABE) o referencia que se utilice en sustitucion de la misma,
para recibir transferencias electrénicas o domiciliaciones en la cuenta;

Los beneficios no monetarios que se hayan generado en el periodo, y

Nombre del establecimiento y lugar en donde se utiliz6 el Medio de Disposicion, solo si se trata
de tarjeta, en los términos en que la institucion de fondos de pagos electronicos lo hubiere
recibido.

CAPITULO VI. DE LA PUBLICIDAD.

Articulo 44. La publicidad de las Instituciones de Tecnologia Financiera, relativa a sus operaciones y
servicios, debe:

Concordar con las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios establecidas en el
contrato;

En el caso de operaciones de crédito y financiamiento, debe incluir el CAT vigente siempre que se
incorpore cualquiera de los siguientes conceptos: tasas de interés, Comisiones, bonificaciones en
efectivo, montos de los pagos periédicos, factores de pago, asi como cuando se mencionen
adjetivos calificativos que indiquen que cualquiera de los conceptos sefialados son mejores 0 mas
competitivos que otros productos similares que se ofrecen a los Usuarios en el mercado.

Tratdndose de publicidad realizada a través de aplicaciones informaticas o redes sociales de
Internet, deberan sefialar las siglas y el valor del CAT y podran establecer las leyendas obligatorias
en la p4gina destino donde muestren los términos y condiciones de la publicidad realizada;
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VI.

VII.
Articul

Cuando aplique, deberan indicar CAT calculado y con la informacién prevista en las disposiciones
emitidas por Banco de México, indicando la fecha de célculo, misma que no podra ser mayor de
seis meses;

Tratandose de la publicidad audible, en la que sea necesario, segun corresponda, indicar el CAT,
se hara por lo menos al mismo volumen y velocidad de diccién que los utilizados para el resto de la
publicidad;

Indicar los términos y condiciones para que los Usuarios tengan acceso a las promociones o el
medio a través del cual pueden ser consultados;

Indicar los términos y condiciones para que los Usuarios tengan acceso a las promociones a que se
refiere el articulo 47 de las presentes Disposiciones o el medio a través del cual pueden ser
consultados, y

Emplear una tipografia de un tamafio y color que facilite su lectura.

0 45. Con independencia del medio en que se publicite, tratandose de cuentas asociadas a tarjeta,

las instituciones de fondos de pagos electronicos deben utilizar folletos informativos digitales o electrénicos
gue incluyan, en adicién al contenido en los articulos 44 y 48 de las presentes Disposiciones, los elementos

siguientes:
l.

Descripcion general del producto, servicio u operacion:

a. Nombre comercial del producto en el mercado, asi como la denominacién y logotipo de la
institucion de fondos de pagos electrénicos;

b.  Requisitos para la contratacién, denominacién de la unidad monetaria utilizada y la cobertura
geogréfica, y

c. Si la operacion que se publicite puede implicar la contratacion de otro producto o servicio
relacionado, hacerlo del conocimiento de los Usuarios junto con los términos y condiciones del
mismo, costos y el concepto, monto y periodicidad de las Comisiones, o el lugar donde podran
consultarse. Ademas, deben indicar la forma para no aceptar la contratacién del producto o
servicio adicional ofrecido.

Costos y Comisiones:

a. Listado vigente de los montos o porcentaje de las Comisiones directamente relacionadas con
el producto o servicio, indicando también concepto y periodicidad.

Riesgos:

a. Las leyendas a que se refiere el articulo 7, fraccion IV de las presentes Disposiciones, que
resulten aplicables conforme a la operacion que se publicite;

b. Informar a los Usuarios que el Gobierno Federal y las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal no podran responsabilizarse o garantizar los recursos de los Usuarios que sean
utilizados en las operaciones que celebren con las Instituciones de Tecnologia Financiera o
frente a otros, ni asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por las
Instituciones de Tecnologia Financiera o por algin Usuario frente a otro, en virtud de las
operaciones que celebren, y

c. El correo electronico y, en su caso, el numero telefénico de la UNE de la Institucion de
Tecnologia Financiera, asi como los teléfonos y pagina de Internet de la CONDUSEF.

Los folletos a que se refiere este articulo deben estar a disposicion del Usuario en las Plataformas de las
instituciones de fondos de pagos electrénicos.

Articul

CAPITULO VII. DE LA PLATAFORMA.

0 46. La Plataforma utilizada por las Instituciones de Tecnologia Financiera para soportar sus

operaciones, debe:

Sefialar la descripcién general de la operacion:

a. Nombre comercial del producto en el mercado, asi como la denominacién y logotipo de la
Institucién de Tecnologia Financiera, y

b. Requisitos para la contratacion, denominacion de la unidad monetaria utilizada, incluidos
activos virtuales, y la cobertura geogréfica.
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VI.

VII.

VIII.

XL

XII.

Concordar con las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios establecidas en el
contrato;

Informar a los Usuarios que el Gobierno Federal y las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal no podran responsabilizarse o garantizar los recursos de los Usuarios que sean
utilizados en las operaciones que celebren con las Instituciones de Tecnologia Financiera o frente a
otros, ni asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por las Instituciones de
Tecnologia Financiera o por algun Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren;

Indicar que se encuentran autorizadas, reguladas y supervisadas por las autoridades financieras;

Indicar los términos y condiciones para que los Usuarios tengan acceso a las promociones o el
medio a través del cual pueden ser consultados;

Poner a disposicion de los Usuarios, en tiempo real la consulta de saldos y movimientos de sus
operaciones;

El correo electrénico y, en su caso, el nimero telefénico de la UNE de las Instituciones de
Tecnologia Financiera, asi como los teléfonos y pagina de Internet de la CONDUSEF;

Si la operacion puede implicar la contratacion de otro producto o servicio relacionado, deben
hacerlo del conocimiento de los Usuarios junto con los términos y condiciones del mismo, costos y
el concepto, monto y periodicidad de las Comisiones, o el lugar donde podran consultarse.
Ademas, deben indicar la forma para no aceptar la contrataciéon del producto o servicio adicional
ofrecido;

Incluir una seccion de preguntas frecuentes donde informen la forma de operar de la Institucion de
Tecnologia Financiera, asi como de los métodos de resolucion de controversias o aclaraciones;

Presentar la informacion en idioma espafiol y evitar el uso de tecnicismos y extranjerismos. En caso
de que sea necesario utilizarlos, deberan contener un glosario en un aparatado de la Plataforma
donde se explique su significado;

Ademas, la presentacion visual de texto e imagenes de texto que se presente en las Plataformas
debe tener una relacién de contraste de, al menos, 7:1, excepto en los siguientes casos:

a. Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio deben tener una relacion
de contraste de, al menos, 4.5:1;

b. Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de
Usuario, que son simple decoracion, que no resultan visibles para nadie o forman parte de
una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de
contraste, y

c. El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste
minimo.

A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto debe poder ajustarse sin
ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o la funcionalidad.

En caso de paginas de Internet, toda la funcionalidad del contenido debe permitir operarse a través
de una interfaz de teclado sin requerir una determinada velocidad en la pulsacion de las teclas, y

Debera sefialar el limite de tiempo en el que se cerrara la sesion del Usuario, si no se realizan
movimientos dentro de la Plataforma. En caso de caducar alguna sesion autenticada, se debera
advertir a los Usuarios sobre la inactividad y el limite de tiempo que debera transcurrir para volver a
iniciar sesion.

Articulo 47. Se consideran promociones el ofrecimiento de operaciones o servicios con el incentivo de:

Mejores rendimientos o plazos;

Menores Comisiones;

Descuentos o bonificaciones;

Productos o servicios adicionales en forma gratuita o a precio reducido, y

Sorteos, concursos y otros eventos similares.
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Articulo 48. La Plataforma utilizada por las Instituciones de Tecnologia Financiera para soportar sus
operaciones no debe contener informacién engafiosa, falsa u omisa. Para tal efecto se considera como
engafiosa, falsa u omisa la que se sefiala enunciativa y no limitativamente, a continuacion:

l. Inducir a error o confusion, con respecto a las operaciones 0 servicios propios o de terceros;
Il. Incluir comparaciones falsas, e

Il. Incluir comparaciones entre productos de otras Instituciones de Tecnologia Financiera, sin referir la
fuente y fecha de elaboracién de dicha informacion.

Articulo 49. En caso de que la Plataforma utilizada para soportar las operaciones de la Institucion de
Tecnologia Financiera contenga simuladores, deben incluir la tasa de interés, rendimiento o descuento,
sefialando que las mismas son estimadas, y calcular el esquema de inversion. En caso de operaciones de
financiamiento deben generar la tabla de amortizaciones.

Articulo 50. Las Instituciones de Financiamiento Colectivo, en las Plataformas que utilicen ofrecer sus
productos y servicios, deben:

l. Separar claramente la informacion dirigida a los inversionistas y solicitantes, y

Il. La informacion que se pretenda transmitir debe incluir representaciones graficas o simbdlicas que
faciliten su comprension.

En las Plataformas, en las que se haga referencia a tasas de interés o rendimiento promedio que pueden
obtener los inversionistas, deben expresar de forma resaltada que los retornos, rendimientos o tasas de
interés son estimadas y no se asegura el resultado o éxito de las inversiones.

En el caso de tasas de interés o descuento que ofrezcan a los solicitantes, deberan expresarse, de forma
resaltada, en términos anuales simples y en porcentaje, sefialando si son fijas o variables.

Articulo 51. Las Instituciones de Tecnologia Financiera, en su pagina de Internet, deben incluir toda la
informacion de los productos o servicios que ofrezcan al publico en general cumpliendo con los requisitos
sefialados en el presente Capitulo.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera deben dar a conocer al publico la existencia del Burd de
Entidades Financieras en sus Plataformas y pagina de Internet, en los términos de las Disposiciones de
Caréacter General para la Organizacion y Funcionamiento del Burd de Entidades Financieras, que al efecto
emita la CONDUSEF.

CAPITULO VIII. DE LAS ACTIVIDADES QUE SE APARTAN DE LAS SANAS PRACTICAS Y USOS
RELATIVOS AL OFRECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE LAS OPERACIONES Y SERVICIOS
FINANCIEROS.

Articulo 52. Se consideran actividades que se apartan de las sanas practicas y usos relativos al
ofrecimiento y comercializacion de las operaciones y servicios financieros por parte de las Instituciones de
Tecnologia Financiera:

l. Sujetar las promociones de operaciones y servicios financieros que se ofrezcan por cualquier
medio a requisitos no previstos en las ofertas, salvo que se incluya la frase “aplican restricciones o
consultar en... (Plataforma de la Institucion de Tecnologia Financiera)”.

Si la Institucion de Tecnologia Financiera no cumple, el Usuario podra optar por exigir la
celebracion de la operacion, la prestacion del servicio en los términos ofrecidos, o por solicitar la
terminacion del contrato de la que derive;

Il. Proporcionar al Usuario informacion engafiosa 0 que induzca a error sobre las operaciones y
servicios financieros;

Il. Introducir en las operaciones y servicios financieros, condiciones que no concuerden con las
ofertadas o contratadas;

V. Abstenerse de entregar a los Usuarios que lo soliciten, la informacion o documentos necesarios
para conocer las caracteristicas de una operacion o servicio, previamente a su contratacion;

V. Negar a los Usuarios la atenciéon o contratacion de operaciones o servicios financieros, por razones
de género, raza, etnia, discapacidad fisica, preferencias sexuales, creencias religiosas, o por
cualquier otro tipo de discriminacion, salvo por causas que afecten la seguridad del personal de las
Instituciones de Tecnologia Financiera, Usuarios o instalaciones, o bien, cuando la negativa de que
se trate se funde en disposiciones expresamente previstas en la normativa aplicable;
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VI. Negar la posibilidad de cancelar por medio de la Plataforma, por teléfono o cualquier otro medio
pactado las tarjetas plasticas por robo, extravio o clonacion;

VII.  Eludir su responsabilidad en la contratacion de los productos o servicios en los términos,
caracteristicas y condiciones publicitadas, que se ofrezcan o comercialicen en sus Plataformas, a
través de sus centros de atencion telefénica o de terceros contratados;

VIII.  Incluir en el documento donde consten obligaciones de las Instituciones de Tecnologia Financiera,
la liberacion de responsabilidades a cargo de ellas, cuando el incumplimiento de dichas
obligaciones sea por causas imputables a las mismas;

IX. Omitir la entrega o poner a disposicion de los Usuarios los términos y condiciones de los servicios
asociados al producto o servicio financiero contratado, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa condiciones generales y procedimientos para presentar reclamaciones;

X. Utilizar informacion que engafie o confunda al Usuario en el proceso de contratacion de productos
o0 servicios financieros, asi como utilizar argumentos que sin serlo, aludan ser beneficios o premios
derivados de productos o servicios contratados con la Institucion de Tecnologia Financiera.

De igual manera no indicar, en su caso, el medio, monto y frecuencia con que se realizara el cobro
del producto o servicios financieros;

XI. No informar en la Plataforma los horarios en los que los Usuarios podran realizar diversos tipos de
operaciones o servicios financieros;

Xll.  Contactar a sus Usuarios para actualizacion de datos como pretexto para la comercializacion de
otros productos o servicios financieros;

XIl.  Ofrecer dinero, objetos o cualquier otra prestacion al Usuario, con el fin de recibir y/o tramitar
solicitudes de otorgamiento de créditos o inversiones, asi como Ofrecer, otorgar o ceder
contraprestacion econdmica 0 en especie alguna, de manera directa o indirecta, a empresas,
sindicatos o dirigentes de sociedades organizadas que puedan ejercer presion sobre los Usuarios,
con el propésito de realizar colocacion masiva de créditos o de inversiones;

XIV. Cobrar Comisiones antes de otorgar el crédito;
XV.  Hacer uso de cookies sin contar con el consentimiento expreso del Usuario;

XVI.  Dar por aceptada cualquier notificacion o aviso cuando el Usuario siga visualizando el contendio del
sitio o de la pagina web, por tiempo o por pulsaciones;

XVII.  Evitar que los Usuarios puedan acceder a los Avisos de Privacidad, Términos y Condiciones de uso
de la Plataforma, Politicas de Cookies de la pagina de Internet, y

XVIII. Obstaculizar cualquier informacién relevante, ligas de interés, términos o condiciones o aviso de
privacidad, politica de cookies o cualquier otro tipo de informacion de interés al Usuario por
cualquier ventana emergente.

CAPITULO IX. DE LAS SANCIONES

Articulo 53. El incumplimiento de las Instituciones de Tecnologia Financiera a las obligaciones
establecidas en estas Disposiciones se sancionara, respectivamente, en términos de los articulos 94, fraccidn
X1V, inciso b) de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 41, 42 y 43 de la Ley
para la Transparencia.

CAPITULO X. DE LAS CONSULTAS PARA LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES

Articulo 54. Las consultas relacionadas con las presentes Disposiciones deberan plantearse a la
Direccion General de Servicios Legales de la Comision Nacional.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Disposiciones entraran en vigor a los 180 dias naturales siguientes a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente

Ciudad de México a 28 de junio de 2019.- El Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Oscar Rosado Jiménez.- Rubrica.
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(ANEXO 1)

CARATULA DE COMISION MERCANTIL O MANDATO

(1) NOMBRE DEL PRODUCTO:

TIPO DE PRODUCTO: Comisiéon o Mandato

(2) IDENTIFICACION DE i i
(3) MEDIOS DE DEPOSITO (4) MEDIOS DE DISPOSICION
LA PLATAFORMA
e Pagina de Internet: e Transferencias Electrénicas e Transferencias Electronicas
e Aplicacion Mavil: e Efectivo ¢ Efectivo

COMISIONES RELEVANTES (5)

e Apertura: ¢ Reclamacion improcedente:

e Administracién e Gestiones de Cobranza:

ADVERTENCIAS (6)

“Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con (nombre de la Institucion de Tecnologia

Financiera) no se encuentran garantizados por ninguna autoridad”;

“Los rendimientos de las inversién son estimados y no estan garantizados”;

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES (7)

Seguro: (opcional u obligatorio) Aseguradora: Clausula:

Servicio Adicional: Prestado por: Clausula:

ESTADO DE OPERACION (8) Periodicidad:

Disponible: Correo electrénico Plataforma Péagina de Internet

Aclaraciones y reclamaciones: (9)

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Correo electrénico: Teléfono (Opcional):
Pagina de Internet: Plataforma:
Registro de Contratos de Adhesion Num: (20)

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.gob.mx/condusef
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GUIA DE LLENADO DE CARATULA, RESPECTO DE OPERACIONES DE COMISION MERCANTIL O

1.

10.

MANDATO
Nombre del producto en el mercado, tal y como se publicita en la Plataforma.
Sefialar el tipo de operacién segun el catalogo del Registro de Contratos de Adhesion.
Identificar los medios a través de los cuales el Usuario puede tener acceso a la Plataforma.

Seleccionar los medios que el Usuario tiene disponibles para realizar depdsitos. Si no aplica alguno
de los medios, se puede eliminar del cuadro y agregar los que apliquen al producto.

Seleccionar los medios para hacer disposiciones o retiros de recursos. Si no aplica alguno de los
medios, se puede eliminar del cuadro y agregar los que apliquen al producto.

La caratula debera tener el monto o método de célculo de las siguientes Comisiones cuando
resulten aplicables de acuerdo a la operacion celebrada:

- Apertura

- Administracion

- Reclamacion improcedente
- Gestiones de Cobranza

Si existen otras Comisiones se incluira la leyenda “Para otras comisiones consulte
Indicando la clausula del contrato en la que se encuentren.

Si no aplica una Comision, se puede eliminar del cuadro y agregar las que apliquen al producto.

Si no cobran comisiones, se debe indicar expresamente la leyenda “Este producto no genera
ninguna comision”.

Se deberan incluir las leyendas incluidas en el formato y en caso de que puedan realizarse
operaciones con activos virtuales, debera agregar las siguientes:

“El activo virtual no es moneda de curso legal y no esta respaldado por el Gobierno Federal, ni por
el Banco de México”

“El valor del activo virtual esta sujeto a volatilidad”

“Recuerda que existen riesgos tecnoldgicos, cibernéticos y de fraude inherentes a los activos
virtuales.”

Enumerar cada uno de los seguros con los que cuenta el producto, indicando si son obligatorios u
opcionales, la clausula donde se detallan y el nombre de la compafiia aseguradora.

Ademas, en caso de que se puedan contratar productos adicionales deberan sefialar el nombre del
producto adicional, el nombre del prestador del servicio y la clausula donde se describe el mismo.

Sefialar la periodicidad de emisién, asi como los medios a través de los cuales se puede acceder al
Estado de Operacion.

Indicar los datos de contacto de la unidad especializada, mismos que deben coincidir con los datos
registrados en el Directorio de Unidades Especializadas a cargo de esta Comisién Nacional, la
pagina Internet y el nombre de la Plataforma de la Institucion de Tecnologia Financiera.

Se debera incluir el nimero completo y vigente de inscripcion en el Registro de Contratos de
Adhesion a que se refiere el articulo 11 de la Ley para la Transparencia.

Incluir los datos de contacto de la CONDUSEF como son numero telefonico y pagina web.
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(ANEXO 2)

CARATULA DE OPERACIONES DE CREDITO, PRESTAMO O FINANCIAMIENTO.

(1) Nombre comercial del Producto:

Tipo de Operacion:

CAT (Costo Anual TASA DE INTERES | MONTO DE CREDITO | MONTO TOTAL A PAGAR
Total) ANUAL ORDINARIA Y @) (5)

@ MORATORIA (3)

Sin IVA Para fines
informativos y de

comparacion

PLAZO DEL CREDITO: (6) (7) Fecha limite de pago:

Fecha de corte:

COMISIONES RELEVANTES (8)

e Apertura: e Reclamacién improcedente:
e Administracion: e Cobranza:
¢ Pago tardio (mora): Para otras comisiones consulte

ADVERTENCIAS (9)

SEGUROS (10)

Seguro: (opcional u obligatorio) Aseguradora: Clausula:

ESTADO DE CUENTA(11) Periodicidad:

Disponible: Correo electrénico Plataforma Péagina de Internet

Aclaraciones y reclamaciones: (12)

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Correo electrénico: Teléfono (Opcional):
Péagina de Internet: Plataforma:
Registro de Contratos de Adhesion Num: (23)

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.gob.mx/condusef
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GUIA DE LLENADO DE CARATULA, RESPECTO DE OPERACIONES DE CREDITO, PRESTAMO O

10.

11.

12.

13.

FINANCIAMIENTO
Nombre del producto en el mercado, tal y como se publicita en la Plataforma.
Sefialar el tipo de operacion segun el catdlogo del Registro de Contratos de Adhesién.

Valor personalizado expresado en términos porcentuales anuales, de acuerdo con la metodologia
del Banco de México.

Tasa de interés ordinaria y moratoria personalizada, indicando si es fija o variable, expresada en
los términos que determine el Banco de México. En caso de tasa variable se indicara la tasa de
referencia mas el diferencial aplicable agregando la leyenda “variable”.

En caso de un crédito con diferentes tasas de interés para diferentes periodos, el cuadro debera
contener las tasas para cada periodo de forma vertical.

Cantidad que se entrega al Usuario, sin tomar en cuenta intereses, Comisiones, seguros y
cualquier otro gasto a su cargo (accesorios).

Monto Total a Pagar es la cantidad estimada a pagar para liquidar el crédito incluyendo los
accesorios (intereses, Comisiones, seguros y cualquier otro gasto a su cargo).

Indicado el plazo del crédito y si el mismo puede o no ser prorrogable.

Fecha de pago: Fecha en que debe hacerse el pago, si las fechas no son fijas, debera indicar la
primera en la caratula y las posteriores podran remitirlas a un documento anexo al Contrato de
Adhesion que forme parte integral del mismo, donde se establezcan claramente cada una de las
fechas de pago hasta liquidar el crédito.

Fecha de corte: Dia del mes en que termina el periodo en el que se registran los movimientos
efectuados, si las fechas de corte no son fijas en cada periodo, debera indicar la primera en la
caratula y las posteriores podra remitirlas a un documento anexo al Contrato de Adhesién que
forme parte integral del mismo, donde establezca claramente cada una de las fechas de corte hasta
la liquidacion del crédito.

La caratula debera tener el monto o método de célculo de las siguientes Comisiones cuando
resulten aplicables de acuerdo a la operacion celebrada:

- Apertura

- Administracion

- Pago tardio (mora)

- Reclamacion improcedente
- Cobranza

Si existen otras Comisiones se incluira la leyenda “Para otras comisiones consulte
Indicando la clausula del contrato en la que se encuentren.

Si no aplica una Comision, se puede eliminar del cuadro y agregar las que apliquen al producto.

Si no cobran comisiones, se debe indicar expresamente la leyenda “Este producto no genera
ninguna comision”.

Se incluiran las leyendas de advertencia que se encuentran enunciadas en el articulo 7, fraccion IV,
de las presentes Disposiciones.

Enumerar cada uno de los seguros con los que cuenta el producto, indicando si son obligatorios u
opcionales, la clausula donde se detallan y el nombre de la compafiia aseguradora y en su caso, la
posibilidad de que la Institucion de Tecnologia Financiera los contrate a su nombre.

Ademas, en caso de que se puedan contratar productos adicionales deberan sefialar el nombre del
producto adicional, el nombre del prestador del servicio y la clausula donde se describe el mismo.

Sefialar la periodicidad de emisién, asi como los medios a través de los cuales se puede acceder al
Estado de Cuenta.

Indicar los datos de contacto de la unidad especializada, mismos que deben coincidir con los datos
registrados en el Directorio de Unidades Especializadas a cargo de esta Comisién Nacional, la
pagina Internet y el nombre de la Plataforma de la Institucién de Tecnologia Financiera.

Se debera incluir el nimero completo y vigente de inscripcion en el Registro de Contratos de
Adhesion a que se refiere el articulo 11 de la Ley para la Transparencia.

Incluir los datos de contacto de la CONDUSEF como son numero telefonico y pagina web.
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(ANEXO 3)

CARATULA DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICOS

(1) NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO:

TIPO DE OPERACION: Cuenta de Fondos de Pago Electrénicos

MEDIOS DE ABONO (2)

COMISIONES RELEVANTES (3)

o Efectivo

° Transferencia Electrénica

CLABE:

Numero de Cuenta:

. Apertura: . Transferencia electrénica:

. Administracion: . Reposicion de tarjeta por

- robo o extravio:
. Reclamacion

improcedente:

MEDIOS DE DISPOSICION (4)

LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS (5)

o Efectivo
o Tarjeta

o] Transferencias Electrénicos

o} Cajeros automaticos

0 Comercios afiliados

ADVERTENCIAS (6)

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES (7)

Seguro: (opcional u obligatorio) | Aseguradora: Clausula:
Servicio Adicional: Prestado por: Clausula:
ESTADO DE CUENTA (8)

Periodicidad:

Disponible: Correo electrénico Plataforma Péagina de Internet

Aclaraciones y reclamaciones: (9)

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Correo electrénico:

Pagina de Internet:

Teléfono (Opcional):

Plataforma:

Registro de Contratos de Adhesion Nim: (10)

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.gob.mx/condusef




Martes 9 de julio de 2019 DIARIO OFICIAL

GUIA DE LLENADO DE CARATULA RESPECTO DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICOS

1.

10.

Nombre del producto en el mercado, tal y como se publicita en la Plataforma.
Sefialar el tipo de operacién de acuerdo con el catalogo del Registro de Contratos de Adhesion.

Seleccionar los medios para recibir abonos en la cuenta de Fondos de Pago Electronicos,
indicando los mecanismos e informacion que debe proporcionar o utilizar el Usuario para recibir
abonos a través de transferencias electrénicas de fondos (CLABE y Numero de cuenta). Si no
aplica alguno de los medios, se puede eliminar del cuadro y agregar los que apliquen al producto.

Si la cuenta de Fondos de Pago Electronicos no dispone de un nimero CLABE debera indicar al
menos el niumero de cuenta.

La caratula debera contener el monto o método de calculo de las siguientes Comisiones:
- Apertura

- Administracion

- Reclamacion improcedente

- Transferencia electronica

- Reposicién de tarjeta por robo o extravio

Si existen otras Comisiones se incluira la leyenda “Para otras comisiones consulte
Indicando la clausula del contrato en la que se encuentren.

Si no aplica una Comision, se puede eliminar del cuadro y agregar las que apliquen al producto.

Si no cobran comisiones, se debe indicar expresamente la leyenda “Este producto no genera
ninguna Comisién”.

Seleccionar los medios para hacer disposiciones o retiros de recursos. Si no aplica alguno de los

medios, se puede eliminar del cuadro y agregar los que apliquen al producto.

Seleccionar los lugares para efectuar retiros. Si no aplica alguno de los lugares, se puede eliminar
del cuadro y agregar los que apliquen al producto.

Se incluiran las leyendas de advertencia que se encuentran enunciadas en el articulo 7, fraccién IV
de las presentes firma es.

Enumerar cada uno de los seguros con los que cuenta el producto, indicando si son obligatorios u
opcionales, la clausula donde se detallan y el nombre de la compafiia aseguradora y en su caso, la
posibilidad de que la institucién de fondos de pagos electrénicos los contrate a su nombre.

Ademas, en caso de que se puedan contratar productos adicionales deberan sefialar el nombre del
producto adicional, el nombre del prestador del servicio y la clausula donde se describe el mismo.

Sefialar la periodicidad de emisién, asi como los medios a través de los cuales se puede acceder al
Estado de Cuenta.

Indicar los datos de contacto de la unidad especializada, mismos que deben coincidir con los datos
registrados en el Directorio de Unidades Especializadas a cargo de esta Comisién Nacional, la
pagina Internet y el nombre de la Plataforma de la Institucién de Tecnologia Financiera.

Se debera incluir el nimero completo y vigente de inscripcion en el Registro de Contratos de
Adhesion a que se refiere el articulo 11 de la Ley para la Transparencia.

Incluir los datos de contacto de la CONDUSEF como son nimero telefonico y pagina web.

(R.- 483318)



